
 

 
RELEASE NOTES 

June 2016  Maintenance Update 

 

 

Overview 
 
On the 19th June  2016 from 5.00  6.00 BST (12:00  1:00 AM EDT), Clicktools users may 
experience brief service interruptions as we make key updates to the Clicktools application.  
 
 

 

Maintenance update 
 

 
The following update is being applied: 
 

Issue  Comment 

SUR669   Response will now resync to Salesforce when a generic Salesforce server 
error is received. 

SUR670  PDF report no longer cuts off the 5th option in the key. 

SUR747  New feature to bypass the issue created by Salesforce bug 
https://success.salesforce.com/issues_view?id=a1p3A00000182PyQAI  
When deploying a survey from a Salesforce report that utilizes a formula 
field as the email address, the deployment will no longer return an error 
message that the Salesforce report has no contacts.  

SUR759  Improved performance of scheduled exports. 

SUR760  Export with Translations functions properly and does not place the 
translated text in the incorrect row. 

 
 
 
 
 

   


